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Este artículo va dirigido a aquellos directivos que deseen lograr un cambio radical 
en el rendimiento de la red (reduciendo fugas, aumentando la satisfacción de los 
clientes y dotando a la red de una mayor resiliencia) sin aumentar los costos y 
manteniendo o incluso mejorando la calidad, la presión y el impacto 
medioambiental.

Las capas SWAN, como ya hemos argumentado en 
otras ocasiones,1 están desfasadas y, en algunos 
casos, resultan engañosas. Anteriormente, hemos 
propuesto incorporar como nuevas capas los 
«Objetivos empresariales» y las «Personas y 
procesos» para que el cambio no sea solo la 
introducción de una nueva tecnología, sino que se 
utilice en procesos que tengan como objetivo 
ofrecer el resultado deseado.

Ahora proponemos, además:

•	 Confluir las capas de datos, rechazando la 
propuesta de añadir otra más para la IA, y 
ampliándolas para incluir todo el software, 
porque el verdadero objetivo es aplicar el 
software a problemas que la gente no puede 
abordar de manera eficaz por su cuenta.

•	 Incorporar la capa de «Recopilación y 
comunicación» en la capa de «Detección y 
control», ya que todos los datos que entran y 
salen de los dispositivos de detección y control 
requieren comunicación.

Le ofrecemos las capas de i2O:

Esto nos da un conjunto mucho más equilibrado 
de áreas en las que concentrarnos a la hora de 
evaluar un modelo de red inteligente.

Históricamente, los procesos relacionados con la 
red se han desarrollado en un mundo analógico 
(básicamente, técnicos desplazándose en 
furgonetas con herramientas sencillas). Esto 
afectaba principalmente a las capas 1 y 4. Era 
necesario hacerlo así antes de la revolución digital, 
pero es muy ineficiente. Requiere mucha mano de 
obra, es reactivo y el trabajo está mal priorizado.

Generalizando mucho, se podría decir lo mismo de 
cada uno de los procesos relacionados con la red 
en un mundo analógico:
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Respuesta a incidencias Reactivo: se tiene constancia por las 
llamadas de los clientes

Búsqueda y reparación 
de fugas

Ineficaz: es difícil establecer 
prioridades, entre otras cosas porque 
los cálculos de fugas se basan en 
estimaciones, y las fugas son difíciles 
de encontrar, así que el criterio son las 
estimaciones cíclicas por área.

Reacondicionamiento o 
reemplazo de tuberías

Ineficaz: se basa en una evaluación 
del estado imperfecta e intrusiva, así 
que el criterio es la antigüedad de la 
infraestructura o la aparición de una 
falla.

Mantenimiento de 
activos

Ineficiente: se desconoce el estado 
de los activos, así que el criterio es la 
periodicidad, el riesgo o la aparición 
de una falla.

Optimización del 
rendimiento de la red

Ineficiente: no es fácil priorizar 
los esfuerzos, así que el criterio 
es área a área, área percibida de 
necesidad o solo nuevos planes.



En todos los casos, hay oportunidades de mejorar el rendimiento. Por tanto, para la red inteligente 
ofrecemos este modelo:

Objetivos 
empresariales

Suministrar agua de forma equitativa a los clientes, cumpliendo los objetivos de calidad, presión, cortes, costos de las fugas, impacto medioambiental 
y precio

Personas y procesos

Respuesta a 
incidencias

Mantenimiento de 
activos

Búsqueda/reparación 
de fugas 

Reacondicionamiento/
reemplazo de tuberías 
Reacondicionamiento/
reemplazo de tubería

Ampliación de la red Optimización del 
rendimiento de la red

Equipo de detección 
temprana Equipos de mantenimiento/fugas/reparación Equipo de diseño y 

optimización

Software

Evaluación de proyectos

Gestión de incidentes Operaciones de válvulas Gestión de trabajos y activos Modelización de redes

Informes de rendimiento de la red
Calidad, presión, cortes, fugas, costos, cumplimiento de la normativa medioambiental

Monitoreo y análisis de redes
Detección de eventos; evaluación del estado de los activos; detección y localización de fugas; evaluación de riesgos del estado de las tuberías; 

identificación de oportunidades de mejora de la red, incluida la detección de transientes

Geolocalización de activos (SIG) Almacenamiento de datos

Detección y control
Caudalímetros, loggers de presión y de caudal, sensores de calidad del agua

Accionadores, controladores

Capa física Tuberías, válvulas, bombas, VRP

Ilustra las dos capas clave de tecnología que se necesitan además de la infraestructura física: detección y control, y 
software. Sugiere una lista de la compra detallada en ambos casos. Ofrece una estructura de equipo adaptada a los 
procesos principales del negocio, que puede utilizar tecnología nueva y existente para lograr los resultados de negocio 
deseados.

En la última década se han dado pasos en esta dirección:

•	 Los sensores se están desplegando de forma más generalizada, pero aún no en la proporción necesaria (10 por 
distrito hidrométrico)

•	 Las redes se han dividido en sectores, pero no siempre en su totalidad; están permanentemente cerradas cuando 
de hecho sería mejor que estuvieran abiertas en ciertos momentos del día, y la gestión de la presión es básica (VRP) 
en lugar de ser avanzada (totalmente controlada a distancia y optimizada automáticamente)

•	 Han surgido soluciones analíticas puntuales, pero es necesario integrarlas para ofrecer una perspectiva de red por 
capas y proporcionar datos clasificados por prioridades que sean fáciles de manejar

El cambio va en la dirección correcta, pero ahora es preciso acelerarlo si se quieren alcanzar los objetivos empresariales, 
regulatorios y políticos a la vista de los enormes retos que plantean el crecimiento poblacional, los fenómenos 
meteorológicos extremos, el envejecimiento de la red y la mayor exigencia de los clientes.

Para ello, i2O ofrece actualmente a sus clientes:

•	 dNet para la instrumentación de bajo coste de presión/caudal
•	 iNet para el monitoreo de red y el análisis de todos los datos relevantes de la red, obteniendo información útil y 

manejable de todos los procesos principales de la red
•	 oNet para el control remoto y la optimización automática de la presión en toda la red
•	 eNet para gestionar las incidencias de forma rápida y eficaz hasta su resolución, y sacar las conclusiones 

correspondientes
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